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Depo boliimi, sadece
kurulus asamasinda
degil, isleyen bir sistem
haline geldikten sonra
da isletme boliimleriyle
yogun iliski
icerisindedir.

Deponun Organizasyondaki Rolii ve Onemi

GiRi$

Depo bolimi, isletme icin rekabet agisindan blylik dnem tasimaktadir. Bu
bolimin isletmenin diger bolimdii ile iliskileri de etkili bir depo yonetimi agisindan
¢ok onemlidir. Bu iliskiler, bolimler agisindan birtakim gorev ve sorumluluklari da

beraberinde getirmektedir. isletmenin faaliyet alanina gére, konuya verilen 6nem
de degismektedir.

Lojistigin en dnemli fonksiyonlarindan biri depolamadir ve fiziksel dagitim
sisteminin vazgecilmez unsurudur. isletme hayatinda giinden giine artan rekabet
ortami, her gecen giin lojistigin ve depolamanin 6nemini artirmaktadir. Son
yillarda yasanan gelismeler malzeme yénetimi, stok yonetimi ve bunlara bagli
olarak depo yonetimi fonksiyonlarini 6n plana ¢ikartmistir. Depolarin yénetim
konseptlerindeki degisimlerle beraber musteri taleplerindeki bu yeni trendlere de
cevap verme zorunlulugu ortaya ¢cikmistir.

Bir lojistik isletmesi ile bir tiretim isletmesinin depo kavramina yaklasimi
farkh olacaktir. Getirdigi is ylki ve dagilimi, depoya verilen 6nemin finansal giigle
olan etkilesimi de inkar edilemez niteliktedir. Depo bolim, sadece kurulus
asamasinda degil, isleyen bir sistem haline geldikten sonra da isletme bolimleriyle
yogun iliski icerisindedir. Muhasebe, finans, insan kaynaklari, pazarlama ve satis,
Uretim ve kalite kontrol béliimleri ile olan iliskiler bu bélimiin konusunu teskil
etmektedir.

Bu Unitede depo béliimintn etkinligi icin isletmenin diger bélimlerinin
yapmasi gereken islemler ile bu boélimler agisindan ¢oziilmeyi bekleyen
problemlere deginilmistir.

DEPO BOLUMUNUN iSLETME iCERISINDEKI YERI

Depo bolimi, birkag yil 6ncesine kadar sadece koli, paket ve esyalarin
istiflendigi bir alan olarak algilanirken; bugiin rekabet avantaji saglamada yeni bir
arac olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle lojistigin ne oldugunun anlasiimasi ve
paralelinde lojistige gereken 6nemin verilmesi ile lojistik kurma cabalari ve mevcut
sistemlerin iyilestirmeleri de kaginilmaz héale gelmistir. Lojistik sistemin en dnemli
unsurlarindan biri olan depo bélimd ise, gecmisin statik yapisindan uzaklasarak
gelecege yon verecek dinamik ve stratejik is birimleri halini almaya baslamistir.

Depo bolimd, ayri bir birim olarak ortaya ¢ikmaya basladikga isletmeler
acisindan yonetim, muhasebe, finans, liretim ve hatta insan kaynaklari agisindan
¢ozlilmeyi bekleyen yeni problemleri de beraberinde getirmistir. Deponun
kurulmasi igin gereken finansal kaynagin bulunmasi, insa edilecek alanin segimi,
istihdam edilecek personelin nitelik ve niceligi, depo icerisinde kullanilacak
ekipmanlarin segimi, stok takip sistemlerinin kurulumu, glvenlik sistemlerinin
tasarimi ve tiim bunlarin verimli bir bigcimde yiratilmesi, akla ilk gelen basliklar
arasindadir. Ancak, sayilan her bashgin onlarca alternatife sahip olusu ve
isletmenin boyutu ile faaliyet alani basta olmak Uzere bircok diger faktérin de
hesaba katilma zorunlulugu, optimum ¢ézlimlere erisimi zorlastirmaktadir. Depo
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yoneticilerinin basa ¢itkmak zorunda olduklari zorluklardan bazilari asagidaki

gibidir:

Depolanmasi gereken yiiklerin ya da istiflerin sayisinda 6nemli bir artis
olmustur.

Misteri hizmetleri ve servis sisteminin ihtiyaclari artmistir.

Envanter miktari ve maliyetlerini diisiirme yoniinde talepler artmaktadir.
Depo operasyonlarinin etkinliginin ve yer kullanim verimliliginin artmasi
yoniinde talepler de artmaktadir.

Depolari tim lojistik sistem icerisinde entegre etme ihtiyaci artis
gostermektedir.

Capraz sevkiyat, tam zamaninda dagitim misteri ihtiyaglarina cabuk ve
etkili cevap verme gereksinimlerinde 6nemli artislar olmustur.

Lojistik felsefesinde “cekme” sisteminden “itme” sistemine gecis
yasanmistir.

Lojistik aglarinda yer alan kademeler, giderek triinleri dogrudan musteriye
ulastiracak sekilde azalma egilimindedir.

Guvenilir, verimli ve etkili Gglincu taraf lojistik hizmet saglayicilara erisim
imkani artmaktadir.

Depo operasyonlarinin planlanmasinda géz online alinacak sistem ve
ekipman alternatiflerinde 6nemli artis gérilmektedir.

Karar vericilerle operasyonlari yiritenlerin kullandiklari iletisim aglarini
entegre ederken elektronik veri aktarimi, otomatik tanimlama ve uyumlu
bilisim sistemleri kullanma zorlugu ile karsilagilmaktadir.

Ortaklarin rolii ve ortak envanterlerin sanal ortamda entegrasyonunun
Onemi artmaktadir.

Yonetimlerin gelistirilmis 6lclim ve operasyonel hesap verebilirlik
ihtiyaglari artmaktadir.

Kiiresel pazarin 6neminin artmasi ve Urin ¢esitlendirme nedeniyle ortaya
¢ikan sevkiyat ihtiyaclarindaki zorluklar artmaktadir.

Lojistigin fonksiyon alanlarindan depo ve depolamanin éneminin artarak

siireceginden emin olmamizi saglayan ve 6niimizdeki donemlerde depo

yoneticilerinin her biri icin ayri ayri bazi yonetsel kararlar almak zorunda kalacagi

bazi sektorel egilimler sdyledir; mlsteriye odaklanma goérisiiniin yayginlasmasi,

operasyonlarin birlesme egiliminin artmasi, malzeme ve bilginin strekli akisi,

deger katilmig hizmetlerin 6neminin artmasi, bilisim teknolojilerinin uygulanmasi,

alan yetersizligi baskisi ve zaman yetersizligi baskisi.

Depo Béliimiiniin isletmenin Diger Boliimleriyle iliskileri

Depo bolimiiniin isletme icerisindeki rolii irdelenmeden evvel, hangi tip

isletmelerden bahsedilecegini aciklamakta fayda vardir. Depo, hemen her isletme

icin benzer anlamlara sahip bir kavram olmakla birlikte, isletmenin faaliyet alanina

gore, konuya verilen 6nem de degismektedir. Bir lojistik isletmesi ile bir Giretim

isletmesinin depo kavramina yaklasimi farkli olacaktir. Bu farklilik temelde, faaliyet

gosterilen is kolunun hizmet veya uretim sireciyle ilgili olmakla birlikte, getirc'*** *-
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iyi ydnetilemeyen
envanter, isletme igin
blyuk maliyetlere yol
acabilmektedir.
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yuki ve dagihimi, depoya verilen 6nemin finansal glicle olan etkilesimi de inkar
edilemez niteliktedir.

Depo bolimi, sadece kurulus asamasinda degil, isleyen bir sistem haline
geldikten sonra da isletme bolimleriyle yogun iliski icerisindedir. Muhasebe
finans, insan kaynaklari, pazarlama ve satis, tretim ve kalite kontrol departmanlari
ile olan iliskiler bu bolimun konusunu teskil etmektedir. Ancak bu iliskilere
deginilirken, daha genis bir perspektifin yakalanmasi amaciyla retici firma ve bir
de lojistik isletmesi agisindan degerlendirmelerin yapilmasina 6zen gosterilecektir.
Ayrica teknolojinin yogun bir bicimde kullanilmasina ragmen, insan faktérinin de
artan 6nemine vurgunun belirtilmesi amaciyla insan kaynaklari bolimi Gzerinde
daha genis bir sekilde durulmasi gerekmektedir.

Depo boliimiiniin sevkiyat (filo) bélimii ile iliskileri

Lojistik isletmelerinde musteriye ait lrlinler teslimat programina gore kisa
veya uzun sureli olarak depolanabilmektedir. Depo boliimi, 6ncelikle depo is
sureclerinin baslangic asamasinda musteriden gelen Grini dogru bir sekilde kayit
altina almak durumundadir. Gondericiden gelen (riin, saglam ve eksiksiz teslim
alinmalidir. Uriine iliskin evrak lizerinde ve sézlii bicimde iletilen misteri
beyanlarinin fiili durumla karsilastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda (riinler
palet, koli veya kap adedi olarak sayilmahdir.

Lojistik isletmesi depo béliimiinde isletme araglarinin ylikleme-bosaltma,
liriin ambalajlama ve depolama islemleri yapilmaktadir. ihracat tasimalarinda
depo tarafindan teslim alinan Griin, daha sonra alicisina ulastirilmak tzere
misteriden gelen talimata gore tasima tiri ve glizergahi dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Ozellikle uluslararasi tagimalarda filo sefer programina gére
Urlinlerin dizgiln bir sekilde ve zamaninda araca yiklenmesi gerekmektedir.

Depo boliimiiniin lGretim boliimii ile iligkileri

imalat sektoriinde lretim bdlimii ile depo, siki diyalog icerisindedir. Uretim
icin gerekli olan malzemeler, Uretim stratejisine gore depoya veya ilgili is
istasyonuna dogrudan teslim edilmektedir. Uretim programina bagli olarak
iriinler, talep sahibi birimin istegine gére imalat operasyonlari icin depoda
hazirlanir. Uriinler ambalajindan gikartilir, miktarlar belirlenir ve bir zaman
planlamasi icerisinde partiler halinde imalat ortamina sevk edilir.

Ureticiler icin talebin hizi, tahminleme, planlama, operasyon ve satin alma
arasindaki koordinasyonun olusturulmasinda deponun iyi yonetilmesi gereken bir
alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ham madde, yari mamul, hazir parga veya nihai
Urlin asamalari ile birlikte depo yénetimi, envanter politikalari ve envanter
yonetimi agisindan lizerinde dnemle durulmasi gereken alanlardan biridir. lyi
yonetilemeyen envanter, isletme icin biyik maliyetlere yol agabilmektedir.
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Tedarik siiresinin
uzamasil, Uretici
isletmenin imajini
zedelemekle birlikte,
ayni zamanda
misterinin kaybi gibi
¢ok daha ciddi
problemlere yol
acabilmektedir.
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Uretim bolimii agisindan hayati 6nem tasiyan stok seviye takibi, minimum
siparis miktari ve kritik nokta gibi kavramlar, pazarlama ve depo bolimlerinin
uyumlu ¢alismalari sonucu olusacak bilgi diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bilginin
yonetilmesi asamasinda pazarlama bolimi talebe iliskin bilgiyi dis kaynaklardan
toplarken, depo boliimi elinde bulundurdugu envanter hakkindaki bilgiyi strekli
glincel tutmak zorundadir.

. . DEPO TALEP FORMU
ABC SIRKETI
e /20,
. MALZEMENIN .
S.NO | MALZEMENIN ADI . MIKTAR
KULLANILACAGI YER
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ACIKLAMALAR
* Form eksiksiz olarak bolim sorumlulari tarafindan doldurulacaktir.
** [mzasiz talepler karsilanmayacaktir.
*** Malzeme teslim alindiktan sonra bélim sorumlulari tarafindan kontrol
edilecektir.
Talep Eden Birimin Sorumlusu | Teslim Alan Teslim Eden

Sekil 3.1. Depo Talep Formu

imalat sektdriinde depodan malzeme ¢ekme siirecinde siklikla kullanilan
belgelerin basinda “Depo Talep Formu” gelmektedir. Form icerisinde malzeme adi,
kullanilacagi yer ve miktarin belirtildigi; talep eden birim sorumlusu, teslim alan ve
eden taraflarin da imzaladig bir belgedir. Talep formu, ihtiya¢ duyulan
malzemenin depodan istenmesi ve izlenmesinde yararlanilan kagit tabanli bir
uygulamadir. Bilisim teknolojileri gelistikce bu tiir formlar ve dolayisiyla icerdikleri
bilgiler elektronik ortam Gzerinde tutulmaktadir.

Depo boliimiiniin satin alma boliimii ile iligkileri

Imalat sektériinde iiretim béliimii, mevcut iiretim programina gére elde
bulunan mevcut stoklari gérmekte, bu stoklar kendisi igin kritik seviyelere
gelmeden satin alma bélimii ile iletisime gecilmektedir. Dolayisiyla satin alma
planlamasi ve teminler, tretim programlarinin tam zamanli stirdirtlmesi i¢in son
derece 6nem arz etmektedir. Tedarik sliresinin uzamasi Uretici isletmenin imajini
zedelemekle birlikte, ayni zamanda miusterinin kaybi gibi cok daha ciddi
problemlere yol agabilmektedir. isletme icinden gelen taleplerin karsilanmasinda
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Hem gerceklesen
yatirimlarin tam
zamanli kayit altina
alinmasi hem de depo
sistemlerinin dmrinin
bu kayitlar yardimi ile
izlenmesinde
muhasebe bolimi

onemli bir role sahiptir.
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malzemelerin depoda olup olmadiklari kontrol edilir ve eger depoda malzeme yok
ise satin alma bolumdi ilgili tedarikgilerle temasa gecmektedir. Bu teslim alma
asamasinda Urinle birlikte gelen irsaliye, fatura gibi ek bir belge var ise, bunlar
isletme talimatlarina gore satin alma ve muhasebe béliimlerine ulastirilir.

Satin alinmasi planlanan malzeme ve ekipmanin elde etme, tasima ve
depolama maliyeti ile operasyonun aksamamasi icin gerekli miktarlar ve teslimat
sureleri surekli olarak degerlendirilir. Bu asamada oncelikle paranin zaman degeri
hesaplanarak satin alma alternatifi ile paranin finansal aracglarda (faiz, hisse senedi
vb.) getirisi karsilastirilir.

Satin alma boélim ile depo arasinda cografi uzaklik oldugunda satin alma
yOneticileri, depodan tam zamanl bilgi talebi konusunda son derece hassas
davranmaktadir. insaat sektériinde genel merkez, santiyeler, santiye depo ve
diger depolar arasinda zaman zaman koordinasyon eksikliginden kaynaklanan
sorunlar yasanabilmektedir.

Ozellikle depo personelinin yetkinligi, iki birim arasindaki iliskinin giictinii
ortaya koymaktadir. Satin alicilar, verdikleri siparisin ne zaman ve ne sekilde
teslim alindigi konusunda kendilerinin hizli sekilde haberdar edilmelerini
istemektedirler. Ornegin; miktar ya da hasar konusunda yasanabilecek ge¢
bilgilendirme, satin alma birimini tedarikci/satici iliskilerinde zora sokabilir. Satici,
Urlint tam miktarda ve hasarsiz teslim ettigini iddia edebilir. Bu tlir durumlarda
sirket icinde talep sahibi departman ile satin alma b6limi arasinda da sorun
yasanacaktir. Bu yonleri ile depo, Uriin teslim alma (mal kabul) proseddrlerinin siki
bir sekilde uygulanma zorunlulugu gerekmektedir. Sekil 3.2."de mal kabul
siireglerinde kullanim amacina yénelik basit bir form érnegi bulunmaktadir. ilgili
taraflarin onaylari ile siparis edilen malzeme ve Uriinler depoya kabul edilmekte ve
daha sonra zamani geldiginde ihtiyac duyulan birime sevk edilmektedir.

URUN/MALZEME GIRiSLERINDE DEPO TARAFINDAN KULLANACAK FORM

DEPO URUN DOGRULAMA SATIN ALMA
Uriinler; Uriinler;

Faturadaki Uygun Uygun
drin/malzemeleri D

eksiksiz teslim aldim.
Uygun Degil D Uygun Degil D

Adi Soyadi/imza
Adi Soyadi/imza Adi Soyadi/imza
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Depo bolimu Grin giris
ve ¢lkis kayitlarini
muhasebe bolimu ile
paylasmakta ve
boylelikle islerin saglikh
bir bicimde islemesine
yardimci olmaktadir.
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MALI iSLER ONAY

Sekil 3.2. Mal Kabul Siireglerinde Kullanilan Basit Bir Form Ornegi

Depo béliimiiniin muhasebe-finans béliimii ile iliskileri

Muhasebe, bir bilgi sistemidir. Depo bélimii riin giris ve ¢ikis kayitlarini
muhasebe béliimtii ile paylasmakta ve béylelikle islerin saglkli bir bicimde
islemesine yardimci olmaktadir. Depolarin ve depolarda kullanilan makine ve
techizatin da belirli bir 6miirleri ve yipranma paylari vardir. Bu baglamda, hem
gerceklesen yatirimlarin tam zamanh kayit altina alinmasi hem de depo
sistemlerinin d6mriniin bu kayitlar yardimi ile izlenmesinde muhasebe boélimii
onemli bir role sahiptir.

Depo bolimi, kurulus asamasindan itibaren bir maliyet unsuru olarak goze
carpmaktadir. Ancak isletmeler dogru zamanda, dogru yerde, dogru nitelikte,
dogru fizibilite calismalarini dogru personel gliclyle birlestirebilirlerse; maliyet
yaratan bir kalemden ¢ok, deger katan bir yapiya sahip olacaklardir. Clink lojistik
perspektif dahilinde depolar, misterinin istek ve ihtiyaclarini karsilamada, 6nemli
bir merkezdir.

Yukarida temel depo kararlari kisminda yer alan tim bilesenler, isletmenin
finansal kaynaklariyla dogrudan baglantili konulardir. Ancak sadece yeni bir
deponun kurulumu ile ilgili kararlar degil, ayni zamanda mevcut depolarla ilgili
finansal kararlardan da s6z etmek mimkundir.

Depo boliimiiniin pazarlama boliimii ile iliskileri

Modern anlamda pazarlama, tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilamada
isletmenin sahip oldugu en 6nemli gliclerden biridir. Pazarlama departmani, hem
dis hem de i¢c miisterinin tatmin edilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin
planlanmasindan, yiiriitiilmesinden ve denetlenmesinden sorumludur. Bu
baglamda depo bolimi ile pazarlama bolimi arasinda ¢ok giiclii ve siireklilik arz
eden bir iliskinin kurulmasi dnem arz etmektedir.

Uretim isletmesi arzi taleple ortiistiirebilmek icin Gizerine diiseni yapmaya
calisirken, pazarlama gliclinii etkin bir bicimde kullanma cabasi icerisindedir. Depo
bolimi ise Giretim 6ncesinde ham madde, yari mamul ve hazir parca ile tGretim
sonrasinda tamamlanmis Uriinlerin muhafazasindan sorumludur. Farkli 6zelliklere
sahip bu kalemler ¢ok tabiidir ki, farkl 6zelliklere sahip depolarda korunacaktir.

Uretimciler agisindan hayati &nem tasiyan stok seviye takibi, minimum
siparis miktari ve kritik nokta gibi kavramlar, pazarlama ve depo bolimlerinin
uyumlu ¢alismalari sonucu olusturulacak bilgi diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bilginin
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Musterinin istedigi
malin, depoda olmadigi
halde, teslimatina dair

verilen hatal
taahhtler ¢cok sik
karsilasilan bir
problemdir.

Depo bolimii, gelisen
teknolojiye ve
kolaylasan is
sireclerine ragmen
halen insan unsurunun
etkin ve verimli bir
bicimde sevk ve
idaresine gereksinim
duymaktadir.
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yonetilmesi asamasinda pazarlama bolimi, misteriden bilgiyi dissal kaynaklardan
toplarken, depo boliimi elindeki kaynaklar hakkindaki i¢sel bilgiyi stirekli glincel
tutmak zorundadir.

Hala birgok isletmede depo ve pazarlama-satis birimleri arasindaki iletisim
sorunu, ciddi bir problem olarak goze carpmaktadir. Misterinin istedigi malin,
depoda olmadigi halde, teslimatina dair verilen hatali taahhiitler ¢cok sik
karsilasilan bir problemdir. Bu durum, depo ile pazarlama bolimleri arasi
koordinasyon eksikliginin en somut gostergelerinden biridir. Tedarik sliresinin
uzamasi Uretici isletmenin imajini zedelemekle kalmaz, ayni zamanda misterinin
kaybi gibi cok daha ciddi problemlere yol agabilir. Rekabetin her gecen giin arttig
is yasaminda, yeni bir misteri bulmak hem maliyetli hem de oldukg¢a zordur. O
halde, telafisi neredeyse imkansiz olan bir hatanin yapilmasi yerine, pazarlama
bolimi ile depo béliimi arasinda sireklilik arz eden bir iletisimin kurulmasi cok
daha anlaml olacaktir.

Lojistik isletmelerinde depo boéltimleri, sayilanlardan oldukga farkli bir role
sahiptir. Depolar tasidiklari niteliklere bagli olarak, ham madde deposu, yari
mamul deposu, tekstil deposu, tehlikeli madde deposu, soguk hava deposu ve
antrepo gibi farkl tiirlere ayrilmaktadir. Ayrica depoda bulunan esyalar, alici veya
gondericiye aittir. Bu durum ise, iki ya da Ug taraf arasinda yapilan teslim ve
sigorta anlagsmalarina gore, malin alicisina ulasana kadarki slirede lojistik
isletmesine farkl sorumluluklar ve maliyetler olusturmaktadir. Bu duruma bagli
olarak, pazarlama bolimu galisanlari depo bolimi hakkinda gerekli bilgilere sahip
olmalidir.

Depo bolimi i¢ hacmi en iyi sekilde kullanarak daha fazla musteriye
erismek ve ilk bolimde bahsedilen finansal risklerden kaginmak istemektedir.
Deponun atil kapasite kullaniminin 6niine gecilmesi, yeni misterilerin
istediklerinin yerine getirilmesi ve sevkiyatin dogru zamanda, dogru yere, dogru
bicimde gergeklestirilmesi pazarlama boliminin depo bolimi ile is birligine
baghdir.

Depo béliimiiniin insan kaynaklari béliimii ile iliskileri

Depo bolimi, gelisen teknolojiye ve kolaylasan is slireclerine ragmen halen
insan unsurunun etkin ve verimli bir bicimde sevk ve idaresine gereksinim
duymaktadir. insan kaynaklari béliimii, depo béliimii perspektifinde, depo
cahisanlarini nitelikleri dogrultusunda; dogru pozisyonda, dogru licretle istihdam
etmek, gerekli egitimleri vermek ve performanslarini degerlemekle sorumludur.
Ancak “depocu” olarak nitelendirilmeye devam eden depo ¢alisanlarinin asli
gorevlerinin ve unvanlarinin tespit edilmesi de bir diger 6nemli sorumluluk
alanidir. is ilanlarinda artik pek sik rastlanilmayan “depocu” unvanina, is hayatinin
uygulama alanlarinda rastlamak miimkiindir. Depocu ne demektir? Depocu
kimdir? vb. sorularin sorulmasi olasidir. Depo calisanlarinin tek bir kavramla
anlatilmaya galisilmasi ise, gerek degisen is kosullari gerekse de ¢esitliligi artan ve
farkhlasan is stregleri nedeniyle artik miimkin degildir.
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Depo elemanina ait is
tanitim forumu
sayesinde, depoda
gorev alan herkesin
mesleki yeterlilik
kriterleri de ortaya
cikmaktadir.

Deponun Organizasyondaki Rolii ve Onemi

“Depocu” kavraminin yetersizligi Gizerinde durulduktan sonra, depo
slreclerindeki yeni is tanimlarindaki fazlaliktan da bahsetmekte fayda vardir.
Asagida belirtilen unvanlarin “depocu”nun 6tesinde bir anlama sahip oldugunu
anlamak miimkiindiir. Ote yandan birbirlerine ¢ok benzer nitelikteki pozisyon
adlarinin ve benzer is tanimlarinin varligi da goz ardi edilemez. Farkli isletmelerde
farkl isimlendirmeler géze carpmaktadir. Ornek vermek gerekirse:

—

LL\

eDepo ve Lojistik Yoneticisi
N *Depo Lideri
Q eDepo Sevkiyat Yoneticisi
C eDepo Mudiirt
5 eHam madde Depo Sefi
eOperasyon Vardiya Sefi
eForklift Operatori
eNakliye Sorumlusu
eSevkiyat ve Depo Sorumlusu
eDepo Elemani
eDepo Gorevlisi
eDepo Personeli
eMal Kabul Elemani
eYiikleme Bosaltma Elemani
eStok Kontrol Elemani
eidari isler ve Guvenlik Sefi

“Depo Gorevlisi” ile “Depo Sorumlusu” arasinda veya “Depo Lideri” ile
"Depo Yoneticisi” arasinda neye gore ve nasil bir ayrim yapilmasi gerektigi cok
actk degildir. Bu baglamda agiklik kazandirilmasi insan kaynaklari bolimii
tarafindan ortaya konulacak is tanimlarina baghdir.

Depo igerisinde kimin hangi unvanla, hangi isleri yapacagi ve bunun tiim
sistemde kusursuz bir bicimde isleyisinin saglanmasi, insan kaynaklan yoneticileri
ve is analistlerinin sorumlulugundadir. Sekil 3.3.”te depo elemanina ait is tanim
formunda gorilecegi lizere; yoneticiler islem basamaklari, bilgi, beceri ve tutum
konularina agiklik getirmelidirler. Boylelikle depo bolimil igerisinde gorev alan
personelin mesleki yeterlilik kriterleri de ortaya ¢ikacaktir.
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Depo Elemani is Tanimi, A isletmesi Ornegi

MESLEGIN ADI: Depo elemani
yapmak

iS: Depoya gelen giden mallarin takip ve kontroliinii

iSLEM NO: 17-3 ISLEMIN ADI: Depo takip, diizen ve bakimini yapmak

YETERLIK: Depo ve lojistik islemleri yapmak

ORTAM (Arag-gerec, ekipman ve kosullar) : Depo Ortami

STANDART: Kurallara uygun depolama yapmak

iSLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI

TUTUM

1. Depoya gelen Griini | 1. Klasik ve modern | 1. Depolama
sayarak teslim almak depoculuk anlayisi | ilkelerine uygun
davranmak

2. Yigma-saklama alani | 2. Dagitim

ayirmak depolarinin genel
fonksiyonlari 2. Depodaki
3. Sayilan Grlinlerin problemleri fark
barkod kontrolini 3. Depolamanin etmek
yapmak ve alarmlarini | amaglari
takmak 4. Depo temizlik ve
4. Siparis se¢imi igin dizeni
depolama alani A. Hijyen
belirlemek B. Havalandirma
5. Ambalajlama alani C. Bakim-onarim
belirlemek

6. Uriinleri depoya
yerlestirmek

7. Merkezden gelen
fiyat degisim listesinde
bulunan Grunlerin fiyat
degisimini yapmak

8. istifleme alani
belirlemek

9. Depodan ¢ikacak
Grlnler igin yukleme
alani belirlemek

10. Deponun temizligini

ve dizenini saglamak

1. Dikkatli olmak

2. Sorumlu davranmak

3. Titiz olmak
4. Sistemli calismak

NOT: isin yapilma siiresi: isin 6grenme siiresi: 8 saat

Sekil 3.3. Depo Elemani is Tanimi
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Lojistigin en dnemli
fonksiyonlarindan biri
depolamadir ve fiziksel

dagitim sisteminin

vazgecilmez unsurudur.

Deponun Organizasyondaki Rolii ve Onemi

Depolamanin Organizasyondaki Onemi

Lojistigin en dnemli fonksiyonlarindan biri depolamadir ve fiziksel dagitim
sisteminin vazgecilmez unsurudur. Depolama yillardir isletmelere farkli saklama
ihtiyaclari noktasinda yardimci olmustur. Bugiin bir depo sadece saklama tesisi
degildir. Bazi sirketler tiim tedarik zinciri sisteminizi optimize etmek icin ek
hizmetler sunarlar. Bu da, mallar ihtiya¢ duyulduklarinda serbest birakildiklari igin
zaman faydasi olusturmaya yardimci olur. Bu nedenle eger ham maddelerinizi,
mamullerinizi ve diger depolama ihtiyaglarinizi gozlemek ve takip etmek
istiyorsaniz isletme olarak bir depo alani satin almaniz/kiralamaniz gerekir. Peki,
bu tir hizmetleri kullanmanin 6nemi nedir?

e Merkezi bir depolama yeri: Tiim depolama ihtiyaclariniz icin merkezi bir
konum, Uretim acigini azaltmaniza yardimci olacaktir. Bu, maliyet ve
zamandan tasarruf etmek icin Grinleri ¢ok kolay alabileceginiz,
saklayabileceginiz, dagitabileceginiz ve génderebileceginiz anlamina gelir.
Ornegin, yiikleme rihtimina yakin bir depo tedarikciden mal almak ve
depolamak i¢in idealdir. Baska bir sirket icin sehrin ortasindaki bir depo,
misterileri icin Grlinleri kolayca dagitmalarina ve postalamalarina
yardimci olabilir. ideal olarak, bir depo secerken operasyonlariniz igin en
anlamli olan yere bakmak istersiniz. Bu, tedarikgileriniz veya hedef
pazarinizdakiler tarafindan kolayca erisilebilecek bir yer olabilir.

o Gelistirilmis siparis isleme: Musteriler siparislerini verdiginde, ilgilendikleri
tek sey urlnlerinin teslimatidir. Misteriler zamaninda teslimat ve kaliteli
hizmet isterler. Depolama, size “glivenlik stogu” sunar. Bu, musterileriniz
siparis verdiginde Urinlerinizin nakliye igin hazir oldugu anlamina gelir.

e Ek depolama: Uretim tesisinizde bir depolama alani olabilir, ancak yogun
aylarda stok hacminiz artabilir. Bu durumda, bir depo edinmek mantikli
olacaktir.

e Gelistirilmis satin alma karari: Etkili bir envanter yonetim sistemine sahip
bir depo, tiim satin alma kararlarinda yardimci olabilir. Ham madde ve
stokun ne zaman satin alinacagini belirlemek igin kullanabileceginiz dogru
veriler sunabilir. Siparis gecmisinize bagl olarak hizli/yavas hareket eden
Urdnleri kolayca tanimlayabilirsiniz. Mevsimlik Grinleri tanimlamak da
kolaydir.

o Gelistirilmis Gretim kalitesi: Depolama envanter kontrol sistemlerinin
sadece miktarlari takip ettigi sanilabilir. Daha iyi depolama yénetimi
sayesinde Uretim kalitenizi de izlemek miimkindir. Bunu ham
maddelerinizi ve mamul Urinlerinizi takip etmek igin kullanabilirsiniz. Etkili
bir depo takip sistemi, hatali ham maddeleri tespit etmek ve en aza
indirmek icin saticilar ve tedarikgilerinizle birlikte calismaniza olanak
saglar.

isletme hayatinda giderek artan rekabet ortami da giinden giine lojistigin ve
depolamanin 6nemini artirmaktadir. Son yillarda yasanan gelismeler malzeme
yonetimi, stok yonetimi ve bunlara bagh olarak depo yénetimi fonksiyonlarini 6n
plana ¢ikartmistir. Depolar yonetim konseptlerindeki degisimlerle beraber miictari
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taleplerindeki bu yeni trendlere de cevap vermek zorunda kalmistir. Bu
gelismelerden bazilari soyledir:

e Miisterilere hizli cevap verebilmek ve stok maliyetlerinden kurtulmak
maksadiyla tam zamaninda tretim/dagitim gibi sistemler gelistirilerek
bltin stoklarin minimizasyonu egilimi baslamigtir.

e Uretimin esneklestirilmesi cabalari ile de iiriin cesidindeki degisimler ve
taleplerin hizh bir sekilde karsilanmasi geregi ortaya ¢ikmistir.

e Uriin yasam egrilerinin kisalmast ile stok kontrolii 5nem kazanmistir. Bu
hususa dikkat edilmemesiyle kisa bir siire icerisinde kullanim veya satis
yeri kalmamis parca ya da mamul stoklari olusmasina neden olmustur.

i

® Depo boliminiin isletmenin hangi bolimleriyle iligki
icerisinde oldugunu belirterek bu bélimlerin etkin depo
yonetimi agisindan neler yapmasi gerektigini kisaca
aciklayiniz.

Bireysel Etkinlik
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*Depo boliimi, ayri bir birim olarak ortaya ¢ikmaya basladikga isletmeler
acisindan yonetim, muhasebe, finans, lretim ve hatta insan kaynaklari
acisindan ¢oziilmeyi bekleyen yeni problemleri de beraberinde getirmistir.
Deponun kurulmasi igin gereken finansal kaynagin bulunmasi, insa edilecek
alanin secimi, istihdam edilecek personelin nitelik ve niceligi, depo icerisinde
kullanilacak ekipmanlarin se¢imi, stok takip sistemlerinin kurulumu, gtivenlik
sistemlerinin tasarimi ve tiim bunlarin verimli bir bicimde yiritilmesi, akla
ilk gelen basliklar arasindadir. Ancak, sayilan her basligin onlarca alternatife
sahip olusu ve isletmenin boyutu ile faaliyet alani basta olmak lzere birgok
diger faktoriin de hesaba katilma zorunlulugu, optimum ¢oziimlere erisimi
zorlastirmaktadir.
eDepo bolimi, isletme i¢in rekabet agisindan biylik 5nem tasimaktadir. Bu
bolimiin isletmenin diger bolimii ile iliskileri de etkili bir depo yonetimi
acisindan ¢cok énemlidir. Bu iliskiler, bolimler agisindan birtakim gérev ve
sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. isletmenin faaliyet alanina
gore, konuya verilen 6nem de degismektedir.
eLojistigin en 6nemli fonksiyonlarindan biri depolamadir ve fiziksel dagitim
sisteminin vazgegilmez unsurudur. isletme hayatinda giinden giine artan
rekabet ortami, her gecen giin lojistigin ve depolamanin 6nemini
artirmaktadir. Son yillarda yasanan gelismeler malzeme yonetimi, stok
yonetimi ve bunlara bagli olarak depo yonetimi fonksiyonlarini 6n plana
¢ikartmistir. Depolarin yonetim konseptlerindeki degisimlerle beraber,
musteri taleplerindeki bu yeni trendlere de cevap verme zorunlulugu ortaya
cikmustir.
*Bir lojistik isletmesi ile bir tretim isletmesinin depo kavramina yaklasimi farkli
olacaktir. Getirdigi is yuki ve dagilimi, depoya verilen 6nemin finansal giigle
olan etkilesimi de inkar edilemez niteliktedir. Depo Bolimi, sadece kurulus
asamasinda degil; isleyen bir sistem haline geldikten sonra da isletme
bélimleriyle yogun iliski icerisindedir. Muhasebe, Finans, insan Kaynaklari,
Pazarlama ve Satis, Uretim ve Kalite Kontrol Béliimleri ile olan iliskiler bu
bolimin konusunu teskil etmektedir.
*Depo bolimu, birkag yil 6ncesine kadar sadece koli, paket ve esyalarin
istiflendigi bir alan olarak algilanirken; bugiin rekabet avantaji saglamada
yeni bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle lojistigin ne oldugunun
anlasilmasi ve paralelinde lojistige gereken 6nemin verilmesi ile lojistik kurma
cabalari da mevcut sistemlerin iyilestirmeleri de kaginilmaz hale gelmistir.
Lojistik sistemin en 6nemli unsurlarindan biri olan depo bélimi ise, ge¢gmisin
statik yapisindan uzaklasarak gelecege yon verecek dinamik ve stratejik is
birimleri halini almaya baslamistir.
*Depo yoneticilerinin basa ¢ikmak zorunda olduklari zorluklardan bazilari
asagidaki gibidir:
eDepolanmasi gereken yuklerin ya da istiflerin sayisinda énemli bir artis
olmustur.

eMisteri hizmetleri ve servis sisteminin ihtiyaglari artmistir.

eEnvanter miktarini ve maliyetlerini diistirme yoniinde talepler artmaktadir.

*Depo operasyonlarinin etkinliginin ve yer kullanim verimliliginin artmasi
yoniinde talepler de artmaktadir.

eDepolari tim lojistik sistem icerisinde entegre etme ihtiyaci artis
gostermektedir.
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Ozet(edvami)

eCapraz sevkiyat, tam zamaninda dagitim musteri ihtiyaclarina ¢abuk ve etkili

cevap verme gereksinimlerinde dnemli artislar olmustur.

e Lojistik felsefesinde “cekme” sisteminden “itme” sistemine gegis
yasanmistir.

eLojistik aglarinda yer alan kademeler, giderek Urtnleri dogrudan misteriye
ulastiracak sekilde azalma egilimindedir.

eGuvenilir, verimli ve etkili Giclinci taraf lojistik hizmet saglayicilara erisim
imkani artmaktadir.

eDepo operasyonlarinin planlanmasinda géz 6niine alinacak sistem ve
ekipman alternatiflerinde 6nemli artis goriilmektedir.

eKarar vericilerle operasyonlari yiirtitenlerin kullandiklari iletisim aglarini
entegre ederken elektronik veri aktarimi, otomatik tanimlama ve uyumlu
bilisim sistemleri kullanma zorlugu ile karsilasilmaktadir.

eOrtaklarin rolli ve ortak envanterlerin sanal ortamda entegrasyonunun
6nemi artmaktadir.

eYonetimlerin gelistirilmis 6lcim ve operasyonel hesap verebilirlik ihtiyaclari
artmaktadir.

eKiiresel pazarin 6neminin artmasi ve urin gesitlendirme nedeniyle ortaya
cikan sevkiyat ihtiyacglarindaki zorluklar artmaktadir.

eLojistigin fonksiyon alanlarindan depo ve depolamanin 6neminin artarak

sureceginden emin olmamizi saglayan ve 6nimuzdeki donemlerde depo

yoneticilerinin her biri icin ayri ayri bazi yonetsel kararlar almak zorunda

kalacagi bazi sektorel egilimler séyledir: miisteriye odaklanma goriistiniin

yayginlasmasi, operasyonlarin birlesme egiliminin artmasi, malzeme ve

bilginin surekli akisi, deger katilmis hizmetlerin 6neminin artmasi, bilisim

teknolojilerinin uygulanmasi, alan yetersizligi baskisi, zaman yetersizligi

baskisi.
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